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Kurzvorstellung Unternehmen
Y axavis ~ Y UBS ~
Grundungsjahr: 1990 Entwicklung e-Procurement
Gesellschaftsform: Aktiengesellschaft
1999
Aktionare: Jannes Schoch, Heiner Nagelin Einflihrung einer e-Procurement Losung im Bereich
Office Supplies und Lagerhaltung mit individuellen
CEO: Heiner Nagelin Schnittstellen zu vier Lieferanten
Domizil: CH-4437 Waldenburg, Basel-Land 2002
. o Pilot und Aufnahme Regelbetrieb von "myShop" mit
Anzahl Mitarbeiter: 8 Personen der Handelsplatzplattform von Swisscom IT Services
Branche: Telekommunikation AG
2004
Offizieller Plantronics Distributor fiir Schweiz (Headsets) Wahl eines zentralen Providers fiir Lagerung und
Distributor fur Polycom (Audioconferencing) Versand, sowie eines neuen Catalog Service Provider
Partner von Eutectics (USB Handsets)
2006
Key Accounts: UBS AG, Johnson Controls, Swisscom, Start Projekt Electronic Ordering System (EOS) mit
N F. Hoffmann-La Roche, Skyguide ) ITI fur eine globale Procurement Plattform Y,
~
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Traditionelle Abwicklung
——— axavis Kunden
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Was

lauft nicht optimal

—— axavis

Bestellungen nicht einheitlich (Mail / Fax / Telefon)
Bestellungen teilweise unvollstéandig (Abklarungen)
Bestellungen teilweise nicht autorisiert

Manuelle Eingabe jeder einzelnen Bestellung
Grosser Zeitaufwand

Prozesse nicht automatisiert

Abhangigkeit von individuellem Know-How
des Sachbearbeiters

Kontrolle zur Fehlerreduzierung notwendig

Verzdgerter Zahlungseingang bei nicht autorisierten

Bestellungen, verbunden mit aufwendigen Abklarungen

—— UBS

Reporting Uber Telefoniezubehor teilweise schwer
auszuweisen, da Daten nicht immer zum Tag x
vollstéandig im System erfasst sind. Budget
Voraussagen nicht prazise genug

Folge aus 4-Augen Prinzip wurde 6-Augen Prinzip

Die gesamte Kette der Bestell- und
Rechnungsbearbeitung wird nicht vollstandig betrachtet

Rechnungsprifung erfolgt durch eine Stelle, die nicht
im Bestellprozess eingebunden ist, somit nicht
vollstandig tiber samtliche Bestelldaten verfiigt

Entscheidungstrager mitunter im Ausland

Maverick Buying: Der Weg tber die Fachstelle wird
durch Direktaufnahme mit dem Lieferant missachtet
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Gewinschte elektronische Abwicklung
——— axavis Kunden
weitere
Swisscom
J— UBS
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Was bringt die neue Lésung
—— axavis —— UBS
Bestellungen einheitlich (Conextrade/Skip5) Reduktion von Prozesskosten hinsichtlich Aufwendungen

der Rechnungsprifung
Bestellungen autorisiert und vollstandig
Zentrale Erfassung der Bestell- und zugehérigen

Alle Daten durch Kunden erfasst - erlaubt Dokumente Rechnungsdaten des Lieferanten

wie Lieferschein, Rechnung ohne grossen Aufwand

erstellen Genaue Reporting bzw. Lieferantenauswertungen
Automatisierte Prozesse Vermeidung von "umhergereichten" Papierrechnungen,

womit die Zahlungsverpflichtung fristgemass erftillt wird
Grosse Zeitersparnis
Forderung des Bewusstsein der Mitarbeiter, Bestellungen

Fehlerquote auf ein Minimum reduziert uber die strategischen Beschaffungsplattform zu tatigen
Schnellere Zahlungseingange Zusammenfihren zweier Kataloge zu einem Lieferanten-
katalog

Beitrag zur Zielerreichung des Kunden

Chance fir zukunftige Handelspartner
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Erforderliche Voraussetzungen
axavis UBS
' ﬁ

Investition in neue Losung und neue Prozesse Interner Bestellprozess muss vollstandig aufgezeigt sein
Abschluss Provider-Vertrag Alle involvierten Stellen miissen informiert sein
Entwicklung einer Schnittstelle zum Handelsplatz Das Standardsortiment muss UBS spezifisch eingegrenzt
in Auftragsbearbeitungssystem sein, damit alle Bediirfnisse im Katalog abgedeckt sind
Festlegung des Bestellprozesses mit Kunden Das Verstandnis fiir automatisierte Prozesse bei den
(Bereitstellung/Abgleichung der Produktedaten, Definition betroffenen Stellen (Sourcing, Bestellern, Rechungs-
von verschiedenen Parametern wie z. B. Lieferzeit ) priifung) detailliert aufzeigen. Der Nutzen des

L - elektronischen Dokumentenaustausch fiir die Bank
Definition der Konditionen wird im Gesamten nicht immer vollstandig erkannt.

(Umgang mit Preisanderungen, VRG, Rabatte, ...)
" Der Lieferant muss von der partnerschaftlichen Lésung
Erstellen des kundenspezifischen Produktkatalogs tiberzeugt sein. Gemeinsames Verstandnis entwickeln.
(Sortimentauswabhl, Preise, Format, Inhaltsrichtlinien, ...)

Prozesse im eigenen Unternehmen einbeziehen
(Optimierung der Auftragsabwicklung unter Bertick-
sichtigung der neuen Gegebenheiten. Bestehende
Abléufe tberdenken und effizienter gestalten.)

/ /
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Empfehlungen / Fazit
—— axavis —— UBS
N N
Empfehlung Empfehlung
Rechtzeitige Planung der Integration Vergegenwartigen Sie sich im Vorfeld ein sehr
detailliertes Bild, wie der Bestellprozess aufgebaut ist
Abklarung der Gesamtkosten und welche Stellen direkt oder indirekt mitwirken
Genaue Abklarung der Kundenwiinsche und Deckt das gegenwartige spezifisch eingegrenzte
Méglichkeiten Sortiment alle Kundenanforderungen (Maverick)?
Sorgféltige Integration in die bestehenden Arbeits- Gehen Sie einen partnerschaftlichen Weg und
prozesse stellen Sie den Geschaftspartner nicht vor vollendete
Tatsachen
Alle Handelspartner in die Nutzenbetrachtung
einbeziehen
Fazit
Chance zur Verbesserung der bestehenden Prozesse
Investition in die Zukunft
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