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elnvoicing bei Novatrtis

Wesentliche Vorteile

 Qualitatsgewinn bei entsprechender beidseitiger Datenqualitat

« Zeitnahe Verbuchung
« Effizienzgewinn

- Manuelle Erfassung entfallt

- Kein Papier
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elnvoicing bei Novartis: Statistik

Anzahl elektronische Rechnungen / Lieferanten
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elnvoicing bei Novartis: Statistik

Anzahl elektronische Rechnungen / Papierrechnungen
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elnvoicing bei Novatrtis

Wie sind die Prozesse organisiert
* Prozessflows: scanning und elnvoicing im Parallelbetrieb
* Workflow tools

* Monitoring: Report mit Rechnunginformationen und ggf.
Fehlermeldung

* Error handling
- Intern I6sbar: IDoc reprocessing

- Intern nicht I6sbar: Kontakt mit Lieferant
» Storno und Rektifikat bei inhaltlich falschen Rechnungen
» Neues Papier bei kleineren Fehlern (z.B. Dreher in der der Bestellnummer)
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elnvoicing bei Novatrtis: bestellbezogen

w SAP R/3

— 5 SAP Monitoring
«PayNet usiness
~00nnector

elnvoice (IDOC,
PDF, Verify-Log)

—
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elnvoicing bei Novartis: bestellbezogen

AN

Archive Server

GENPACT

Verbuchung / Monitoring Preis-/Mengenabweichungs- Bearbeitung
Workflow Rechnungssperre
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elnvoicing bei Novartis: nicht bestellbezogen
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elnvoicing bei Novatrtis: nicht bestellbezogen

Papierrechnung

Zentrales Scanning Archive Server

Vorerfassung in Genehmigung gemass
SAP Finanzkompetenzen
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elnvoicing bei Novartis: Lieferantenumstellung

Der Weg zur elektronischen Rechnung

Verhandlungen mit dem Lieferanten
* Je nach Volumen Teil der Vertragsverhandlungen
» Elektronische Bestellungen bei grésseren Lieferanten -> Idealfall
» Bestellstruktur / Rechnungsstruktur
*  Webeingabe fir Lieferanten mit niedriger Rechnungsanzahl

Paynet kontaktiert Lieferanten und koordiniert
Umstellung bei den Lieferanten

Wichtig dabei sind Strukturvorgaben: Bsp. Bestellnummer/Position,
Mengeneinheiten, ESR
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elnvoicing bei Novartis: Lieferantenumstellung

Regelméssige Koordinationsmeetings
¢ Status updates

Setup Testsystem
* Middleware / Backend Settings

e Testing / feedback Runden
- Technisch: Kann das IDoc verbucht werden ? Sind die PDFs lesbar ?
- Inhaltlich: Ist die Rechnung inhaltlich korrekt ?

Set up Produktivsystem
* Middleware / Backend Settings
» Erste Rechnungen -> werden von der Fachabteilung geprift
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elnvoicing bei Novartis: Organisation

Auswirkungen auf die Organisation

 Mitarbeiter: verandertes Skillset erforderlich Q’ _
- technisches Verstandnis fur IDoc Monitoring ﬂ ~
- Error Handling / Follow ups \( /
\ @

 Organisationsstrukturen in der Fachabteilung AT
- Dedizierte Mitarbeiter fur elnvoicing —_—
- Manuelle Rechnungen nicht speziell aufgeteilt
¢ Einfluss auf andere Bereiche
- Keine Zirkulation von Papierrechnungen fir Kontierung und Genehmigung
* Erfordert elektronische Workflows
o IT
- Implementierung / Upgrades EBPP solution
- Support Lieferantenanbindung & laufender Betrieb
- Implementierung & Wartung elektronischer Workflows
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elnvoicing bei Novartis: Dokumentation

|
Wie sind die Prozesse dokumentiert ?

« System- und Prozessdokumentation (System ist validiert)
- Conceptpaper
- Functional, technical specifications & test script
- Processflows
» Dokumentation der Fachabteilung
- SOP fur Eingangsrechnungen
- Trainingsunterlagen

—
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elnvoicing bei Novartis: Archivierung

Archivierung der Daten

« elnvoices

- elektronisch abgelegt im IXOS Archiv (Dokumente nicht
anderbar, inkl. Verify log)

- Aufbewahrung elektr. im Archiv gem. gesetzl. Vorschriften

 Papierrechnungen

- Scanning & Ablage nach Scandatum im —
Hochregallager PE—

©
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elnvoicing bei Novartis: Archivierung

Ausblick

» Upgrade auf EBPP Version inkl. Ersetzen der Middleware durch
SAP PI
- Technisch aktueller Stand
- Verbesserungen im Monitorung

« Lieferantenumstellung
- Schweizer Lieferanten
- Roaming mit Deutschland

» Prozessoptimierung der Workflow Tools
- Einheitliches Monitoringcockpit fir alle Eingangsrechnungen
- Verbesserungen der Fehlerbearbeitung

- Einheitliche Workflowldsung fur bestell- und nicht bestellbezogene
Rechnungen inkl. Abweichungshandling
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elnvoicing bei Novartis: Ausblick

SAPR/3
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SAP
«PayNet Business

~00nnector
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elnvoicing bei Novartis

Vielen Dank fir lhr Interesse
Novartis Pharma AG Basel

Bettina Bussmann

SAP Senior Business Analyst Finance
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